2018 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomeneés
indeksas (DESI)". Salies ataskaita. Lietuva

DESI ataskaitoje apibidinama valstybiy nariy padaryta skaitmeninimo paZanga. Sig
ataskaitg sudaro penki skyriai:

1. Galimybés naudotis rysiu Fiksuotasis placiajuostis rysys, judrusis placiajuostis
rysys ir kainos

2. Zmogiskasis kapitalas Naudojimasis internetu, pagrindiniai ir aukstesnio
lygio skaitmeniniai jgudziai

3. Naudojimasis internetu  PilieCiy naudojimasis turiniu, bendravimas ir sandoriy

teikiamomis paslaugomis sudarymas internetu

4. Skaitmeniniy technologijy Verslo skaitmeninimas ir e. prekyba

integracija

5. Skaitmeninés vieSosios E. valdZios ir e. sveikatos paslaugos

paslaugos

Visy 8aliy ankstesniy mety DESI perskaiciuotas siekiant atsizvelgti j nedidelius pokycius,
susijusius su pasirinktais rodikliais, ir pataisytus pagrindinio rodiklio duomenis. Todél
ankscCiau skelbti Saliy rezultatai ir reitingai gali skirtis. Daugiau informacijos rasite DESI
metodinése pastabose, zr. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.

2018 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) skalé
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Lietuva Grupé ES

vieta balas balas balas
DESI 2018 13 56,6 54,7 54,0
DESI 2017 13 | 53,2 | 51,5 | 50,8

Pagal 2018 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksg (DESI) Lietuva uzima 13-3
vietg i$ 28 ES valstybiy nariy.

Lietuvos DESI balas aukStesnis uz ES vidurkj ir pernai Salis daré pazangg taip pat sparciai
kaip ES. Lietuva pasieké itin gery rezultaty galimybiy naudotis rySiu ir skaitmeniniy
technologijy integracijos srityse. Lietuva pasieké geresniy rezultaty Zmogiskojo kapitalo
srityje, taCiau vis dar nesiekia ES vidurkio, o tam daugiausia jtakos turéjo nuolat mazéjanti
mokslo, technologijy, inZinerijos ir matematikos (MTIM) absolventy dalis ir vis dar maza IRT
specialisty dalis tarp visy dirbanciy asmeny, nors pastaruosius porg mety stebima teigiama
pastarojo rodiklio kitimo tendencija.

Lietuvos interneto naudotojai labai aktyviai nhaudojasi naujomis judriuoju rySiu teikiamomis
paslaugomis, pvz., mokéjimo priemonémis, mobiliuoju e. parasu, automobiliy stoveéjimo,
banky paslaugomis ir pan.

Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy srityje Lietuva pasieké aukStesniy uz ES vidurkj rezultaty ir,
palyginti su praéjusiais metais, smarkiai patobuléjo, taip pat toliau nuolat daro paZzangg
didindama e. valdzios paslaugy skverbt;.

Lietuva priklauso vidutiniy rezultaty pasiekusiy $aliy grupei?.

2014 m. kovo mén. buvo patvirtinta, 0 2017 m. rugséjo mén. i§ dalies pakeista Informacinés
visuomenés plétros 2014-2020 m. programa ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné
darbotvarké*®, kuria buvo pakeista ankséiau vykdyta Lietuvos informacinés visuomenés
plétros 2011-2019 m. programa.

2018 m. DESI, Santykiniai rezultatai pagal aspektus DESI. Raida per tam tikrg laiky
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2 Vidutiniy rezultaty pasiekusios $alys yra Latvija, Cekija, Slovénija, Pranciizija, Portugalija, Ispanija, Lietuva,
Malta, Vokietija ir Austrija.

3 https://e-seimas.Irs.lt/portal/legalAct/It/TAD/a66¢c0760b04011e3bf53dc70cf7669d9/IfFeuvqYOP P
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1. Galimybeés naudotis rysiu

1. Galimybés naudotis Lietuva Grupé ES
rysiu vieta balas balas balas
2018 m. DESI 12 64,8 62,4 62,6
2017 m. DESI | 13 | 61,4 | 58,8 | 58,5
Lietuva ES
2018 m.
2018 m. DESI 2017 m. DESI DESI
verteé vieta verte vieta verte
1al - Fiksuotojo placiajuoscio rysSio apreéptis 96 % 20 96 % 20 97 %
Namy tkiy dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
1a2 - Fiksuotojo placiajuoscio rysio
suotolo placia) ¥ 65% 1| 23 | 63% | 22 75 %
skverbtis
Namy ukiy dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
1b1 - 4G rysio apréptis 98 % M 8 96 % 5 91 %
Namuy tkiy dalis, proc. (operatoriy vidurkis) 2017 m. 2016 m. 2017 m.
1b2 - Judriojo placiajuoséio rysSio skverbtis 78 0 23 75 19 90
Abonenty skaicius Simtui gyventojy 2017 m. 2016 m. 2017 m.
1c1 - Sparciojo placiajuoscio rysio (naujos
eIl [ ysio (nauj 82% 1| 18 | 81% | 14 80 %
kartos prieigos) apréptis
Prieigg prie VDSL, FTTP arba DOCSIS 3.0 turinciy namy
ukiy dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
1c2 - Sparciojo placiajuoscio rysio skverbtis 45 % 0 11 39 % 11 33%
Namuy dkiy, kuriuose naudojamasi ne mazesnés kaip
30 Mbps spartos rysiu, dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
1d1 - Itin spartaus placiajuoscio rysio
L placial y 82 % 10 | N.d. 58 %
apreéptis
Prieigq prie FTTP arba DOCSIS 3.0 turinciy namy tkiy
dalis, proc. 2017 m. 2017 m.
1d2 - Itin spartaus placiajuoscio rysio
nsp placia) v 271% 1| 8 | 11,8% | 13 | 154%
skverbtis
Namuy dkiy, kuriuose naudojamasi ne mazesnés kaip
100 Mbps spartos rysiu, dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
1lel - Placiajuoscio rysio kainy indeksas 94 M 3 92 5 87
Balas (0-100) 2017 m. 2016 m. 2017 m.

Per praéjusius metus Lietuva padaré nemazg pazangg ir pasieké palyginti auk3tg sparciojo
placiajuoscio rySio (naujos kartos prieigos) aprépties lygj, taCiau iSlieka didelé kaimo vietoviy
skaitmeniné atskirtis. Itin spartaus placiajuoscio rySio apreptis Lietuvoje yra Zymiai didesné
nei visoje ES. Be to, nuo praéjusiy mety pageréjo Lietuvos rezultatai, susije su kainy
konkurencingumu, o placiajuoscio rySio kainy indekso verté beveik pasieké 100 baly. Nors
fiksuotojo placdiajuosCio rySio skverbtis Lietuvoje vis dar nesiekia ES vidurkio, sparciojo
plagiajuoséio rySio abonenty daugéja. Siy paslaugy paklausa beveik du kartus virsija ES
vidurkj ir kasmet auga.
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Lietuvoje pasiektas vienas didziausiy 4G rySio aprépties lygiy, jos rezultatai gerokai virsija
ES vidurkj. Nors judriojo placiajuosCio rySio skverbties lygis nezymiai padidéjo, Lietuvos
rezultatai nesiekia ES vidurkio.

2017 m. buvo jgyvendintas nacionalinis plaCiajuosCio rySio planas — buvo rengiamas
investicinis projektas, siekiant diegti naujos kartos prieigos (NKP) tinklus vadinamosiose
baltosiose zonose. Be to, 2017 m. buvo jgyvendinamas naujos kartos prieigos tinklo plétros
kaimo vietovése projektas (PRIP-2). Sumontuota tinklo jranga; suprojektuota ir Siuo metu
jrengiama Sviesolaidinio tinklo infrastruktdra. Rengiant investicinj projektg, su visais
suinteresuotaisiais subjektais, jskaitant tinko operatorius, buvo vieSai konsultuojamasi dél
planuojamos NKP infrastruktiros projekto plétros. Per vieSas konsultacijas buvo aptariami su
planuojama infrastruktira, technologiniais sprendimais ir paslaugy tarifais susije klausimai.

Be to, buvo susitarta nustatant zonas, kuriy neaprépia rySys, ir pasirenkant tinkamiausias
technologijas apsvarstyti galimybe diegti 5G technologijas. Dél to toliau vykdomos ilgalaikés
investicijos | NKP infrastruktirg, numatoma investiciniy iSlaidy verté — apie 43 min. EUR.

Atsizvelgiant | tai, tikimasi, kad siekdama baltosiose zonose plétoti NKP infrastruktirg
Lietuva ir toliau imsis konkreCiy priemoniy, kad, be privaciyjy investicijy, buty skiriama
daugiau vie$ojo sektoriaus investicijy j Sviesolaidinius tinklus. Be to, norint paskatinti
fiksuotojo ir judriojo plagiajuoséio rySio skverbtj ir naudojimasi internetu, gali reikéti imtis
paklausos skatinimo priemoniy.

Lietuvos rinkos dalyviams vis dar kelia susirGpinimg tai, kad nacionaliné reguliavimo
institucija (RySiy reguliavimo tarnyba, RRT) neturi pakankamai administraciniy pajegumy. Be
to, pasak kai kuriy rinkos dalyviu, Lietuvos teisés aktais gali bati nevisapusisSkai uztikrinamas
nacionalinés reguliavimo institucijos nepriklausomumas. Sj klausimg nagrinéja Komisijos
tarnybos.

Lietuva dar neparengé 700 MHz dazniy juostos ir zemesniy nei 700 MHz dazniy juostos
naudojimo strategijos, kuri yra itin svarbi norint ateityje plétoti 5G ry§j, turint omenyje
apribojimus, nustatytus dél tarpvalstybinio dazniy derinimo problemy su ES
nepriklausanc€iomis Salimis.
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2. Zmogiskasis kapitalas

2 Zmogiskasis kapitalas Lietuva Grupe ES
vieta balas balas balas
DESI 2018 19 48,5 58,6 56,5
DESI 2017 20 | 45,7 | 56,5 | 54,6
Lietuva ES
2018 m.
2018 m. DESI 2017 m. DESI DESI
verté vieta | verté | vieta verté
2al - Interneto naudotojai 75 % > 21 72 % 21 81 %
Gyventojy dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
2a2 — Bent indiniai skait
‘ a_ _ .en pagrindinial skaltmeniniai 55 % 1\ 16 52 % 17 57 %
jgldziai
Gyventojy dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
2b1 - IRT specialistai 2,5% ™| 23 2,1% 26 3,7%
Gyventojy dalis, proc. 2016 m. 2015 m. 2016 m.
2b2 — MTIM absolventai* 18,0 | 13 19,3 11 19,1
2015 arba
Tukstanciui gyventojy (20-29 mety amZziaus) 2016 m. 2014 m. 2015 m.

Lietuvos rezultatai ZmogiSkojo kapitalo srityje nesiekia ES vidurkio, tadiau per praéjusius
metus Salis padaré nemazg pazangaq ir tarp ES Saliy pakilo viena vieta auk$¢iau — j 19 vieta.
Lietuvos rezultatai geréjo Siek tiek sparCiau nei ES vidurkis. Nuolatiniy interneto naudotojy
dalis yra mazesné uz ES vidurkj, taCiau ji smarkiai padidéjo, palyginti su praéjusiais metais.
Vos pusé Lietuvos gyventojy yra jgije pagrindiniy skaitmeniniy jgudziy — beveik tiek pat, kiek
yra ES vidurkis. 18 teigiamy dalyky reikia paminéti tai, kad Lietuvos gyventojy, kurie niekada
néra naudojesi internetu, dalis sumazéjo nuo 21,8 proc. iki 19,3 proc. Nors Sis rodiklis vis dar
gerokai prastesnis uz ES vidurkj, Lietuvai siekti geresniy rezultaty padeda tokios iniciatyvos,
kaip Lietuvos darbo birzos jgyvendinamas projektas ,Atrask save“, kuriuo siekiama padéti
daugiau nei 35 000 darbo neturin€iy ir nesimokanciy jaunuoliy jgyti pagrindiniy naudojimosi
kompiuteriu jgudziy. Siekiant sumazinti skaitmenine atskirtj, Siuo metu vieSosiose
bibliotekose veikia 1 200 vieSosios interneto prieigos tasky, kur vietos bendruomenés
nariams rengiami nemokami mokymai ir teikiamos konsultacijos skaitmeniniy jgudziy
klausimais. Pagal IRT specialisty procentine dalj, palyginti su bendru dirbanciy asmeny
skai€iumi, Lietuvos rodiklis yra vienas i§ Zzemiausiy ES, taliau, palyginti su praéjusiais
metais, jis smarkiai iSaugo. Privacios jmonés vykdo daug jvairiy su nemokamomis mokymo

42018 m. DESI naudojami naujausi duomenys. Priklausomai nuo valstybés narés gali bati pateikiami 2016 arba

2015 m. duomenys. Tai turi jtakos vietai 2018 m. DESI. Atnaujintus ankstesniy laikotarpiy duomenis pateiké
Eurostatas.
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paslaugomis pagal programg ,Fast track to IT* susijusiy iniciatyvy®, kurios padeda $alinti IRT
specialisty trGkumo problemg. Taciau nors Lietuvoje yra palyginti daug inZinerijos ir
matematikos (MTIM) absolventy, nuo 2013 m. jy dalis nuolat mazéja.

Programoje ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké® pripazjstama, kad daug
kvalifikuoty pilie€iy iSvyksta iS5 Salies norédami jsidarbinti uzsienyje, ir nustatomos tam tikros
priemonés, kuriomis siekiama skatinti skaitmenines permainas, didinant investicijas |
Zzmogiskajj kapitalg, pirmiausia keliant mokymo kokybe, stiprinant Svietimo rysj su darbo
rinka, gerinant menky jgudzZiy darbuotojy jsidarbinimo galimybes ir skatinant suaugusiujy
mokyma bei mokymg darbo vietoje. Vienas i§ pagrindiniy programoje nustatyty tiksly —
paskatinti daugiau jaunimo rinktis IRT ir Kity tiksliyjy moksly studijas ir profesijas.

Siekiant uztikrinti uzsienyje jgyto iSsilavinimo pridétine verte Lietuvos darbo rinkai, tokiomis
programomis kaip ,Talentai Lietuvai“ norima paskatinti uzsienyje universitetus baigusius
lietuvius atvykti j Lietuvg dalyvauti apmokamose profesinése stazuotése pirmaujanciose
alies jmonése®.

Laiku jgyvendinant programg ,Skaitmeniné darbotvarké“ bus padedama tobulinti visuomenés
skaitmeninius jgudzius ir Lietuvos darbo rinkoje uzpildyti gebéjimy spragas.

[’

3 Pvz., ,Infobalt Tech City Akademija“, ,Telia“ IT akademija“, ,Barclays Technologijy akademija“.

© http:/lithuanianleaders.org/projects/talents-for-lithuania/
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3. Naudojimasis internetu teikiamomis paslaugomis

3. Naudojimasis Lietuva Grupé ES
internetu vieta balas balas balas
2018 m. DESI 9 56,8 48,3 50,5
2017 m. DESI 9 55,6 | 45,0 | 47,5
Lietuva ES
2018 m.
2018 m. DESI 2017 m. DESI DESI
verté vieta verté vieta verté
3al - Naujienos 93 % 1 93 % 1 72 %
Asmeny, kurie per pastaruosius tris ménesius
naudojosi internetu, dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
3a2 - Muzika, vaizdo jrasai ir Zaidimai 77 % 18 77 % 18 78 %
Asmeny, kurie per pastaruosius tris ménesius
naudojosi internetu, dalis, proc. 2016 m. 2016 m. 2016 m.
3a3 - Uzsakomosios vaizdo program
sl 11% 21 11% 21 21%
paslaugos
Asmeny, kurie per pastaruosius tris ménesius
naudojosi internetu, dalis, proc. 2016 m. 2016 m. 2016 m.
3b1 - Vaizdo telefonija 1% 1 2 69 % 3 46 %
Asmeny, kurie per pastaruosius tris ménesius
naudojosi internetu, dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
3b2 - Socialiniai tinklai 69% 1 19 68 % 16 65 %
Asmeny, kurie per pastaruosius tris ménesius
naudojosi internetu, dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
3c1 - Bankininkysté 2% | 9 73 % 8 61 %
Asmeny, kurie per pastaruosius tris ménesius
naudojosi internetu, dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
3c2 — Apsipirkimas 9% 1 21 44 % 23 68 %
Interneto naudotojy dalis, proc. (praéjusiais metais) 2017 m. 2016 m. 2017 m.

Dél Zmoniy polinkio naudotis internetu teikiamomis paslaugomis reikia pasakyti, kad Siuo
atzvilgiu Lietuva padaré pazangg ir jos rodikliai iSlieka aukStesni uz ES vidurkj. Lietuvos
interneto naudotojai ir vél yra didZiausi interneto naujieny turinio vartotojai ES ir uzima antrg
vietg pagal bendravimg internetu naudojantis vaizdo telefonija. Jy skaiCius prilygsta ES
vidurkiui arba jj virSija ir daugelyje kity naudojimosi internetu teikiamomis paslaugomis sriciu,
pvz., socialiniy tinkly, muzikos, vaizdo jrasy ir Zaidimy. Nors internetu perkanciy interneto
naudotojy skai€ius vis dar yra mazesnis uz ES vidurkj, palyginti su praéjusiais metais, Sis
skaiCius padidéjo 5 proc. ir Salis buvo jvertinta dviem vietomis aukS€iau. Naudojimosi
uzsakomosiomis vaizdo programy paslaugomis srityje nepadaryta jokios pazangos ir, nors
naudojimosi internetine bankininkyste rodiklis virSija ES vidurkj, per pastaruosius porg mety
jis émé mazéti.
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4. Skaitmeniniy technologijy integracija

4 Skaitmeniniy Lietuva Grupé ES
teChnOIOgijq integraCija vieta balas balas balas
DESI 2018 9 47,5 42,1 40,1
DESI 2017 8 | 44,1 | 38,5 | 36,7
Lietuva ES
2018 m.
2018 m. DESI 2017 m. DESI DESI
verté vieta verté vieta verté
4al - Da.liji'ma-sis i.nforma‘cij.a 47 % 3 40 % 34.%
elektroninémis priemonémis qp 8
Jmoniy dalis, proc. 2017 m. 2015 m. 2017 m.
4a2 - Radijo dazninis atpazinimas 43% | 18 6,4 % 4 4,2 %
Jmoniy dalis, proc. 2017 m. 2014 m. 2017 m.
4a3 - Socialiniai tinklai 20% 4N 14 19 % 13 21%
Jmoniy dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
4a4 - E. sgskaitos 236% | 8 244 % 8 N. d.
Jmoniy dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
4a5 - Debesija 16,6 % 1 12 12,6 % 13 N. d.
Jmoniy dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
4b1 - Internetu prekiaujancios MV| 219% 1 7 18,4 % 9 17,2 %
MV dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
4b2 - E. prekybos apyvarta 11,8% | 8 12,2 % 6 10,3 %
MV| apyvartos dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
4b3 - In.ter?.etu. kitos‘e valstybése 124% 4 3 9,7 % 9 8,4 %
prekiaujancios jmonés
MV dalis, proc. 2017 m. 2015 m. 2017 m.

Jmoniy jgyvendinamos skaitmeniniy technologijy integracijos srityje Lietuva toliau gerokai
virSija ES vidurkj, nors ir buvo jvertinta viena vieta Zemiau, ir pamazu daro pazanga, o Salies
rezultatai tolygiai ir nuolat geréja. Lietuvos jmonés ir toliau naudojasi jvairiy skaitmeniniy
technologijy teikiamomis galimybémis. Nors pora rodikliy nezymiai sumazéjo, kiti rodikliai
smarkiai iSaugo. Geresni rezultatai labiausiai pastebimi pagal informacija elektroninémis
priemonémis besidalijanciy jmoniy skaitiy — jis padidéjo 7 proc. ir dél to Lietuva i$ 8-0s vietos
pakilo j 3-ig, taip pat internetu kitose valstybése prekiaujanciy jmoniy skaiciy, pagal kurj
pernai 9-g vietg uzémusi Lietuva Siemet pateko j geriausiyjy trejetuka.

2017 m. geguzés meén. Lietuvos vyriausybé pritaré tam, kad baty sudaryta Nacionaliné
pramonés konkurencingumo komisija, kuri koordinuoty Nacionaline pramonés skaitmeninimo
platformg ,Pramoné 4.0“ ir plétoty nacionaling skaitmeninimo iniciatyva. Lietuvoje atliekami
moksliniai tyrimai pagal kelias Nacionalines mokslo programas (NMP), kurias rengia Lietuvos
mokslo taryba. Finansavimas moksliniams tyrimams skiriamas sutelkiant démesj |
strategiSkai svarbias problemas, skelbiant vieSojo pirkimo konkursus, kaip antai pagal
programg ,Link ateities technologijy“ (2016-2021 m.) ir ES skaitmeniniy inovacijy tinkly
projekta DIGINNO.
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DidZiausios nacionalinés MTTP programos ,Intelektas. Bendri mokslo—verslo projektai“
tikslas — skatinti jmones investuoti j naujiems gaminiams, paslaugoms ar procesams kurti
reikalingg MTTP, taip pat investuoti ] MTTP infrastruktdrg ir sertifikuoti sukurtus naujus
produktus. Pagal 8ig programg j MTTP investuojantiems subjektams visy pirma sitlomas
palankus mokescCiy paketas, pagal kurj, pavyzdziui, ilgalaikiam turtui taikoma palankesné
atskaitos norma arba nustatomas specialus apmokestinamojo pelno sumazinimas.

Programoje ,Skaitmeniné darbotvarke“ buvo iSkelti didelio uzmojo tikslai jmonéms aktyviau
prekiauti internetu ir apskritai taikyti skaitmenines technologijas. Kitas svarbus strategijos
tikslas — skatinti taikyti IRT plétojant e. verslg. Programa siekiama iki 2020 m. padidinti
internetu prekiaujanc¢iy jmoniy dalj nuo dabartiniy 22 proc. iki 45 proc., o MV| apyvartg — iki
20 proc., nors pirmg kartg nuo 2014 m. gauta mazZiau pajamy nei praéjusiais metais.
Paklausos srityje prekes internetu jsigyjanciy pilie€iy skaicius nuolat didéjo — 2009 m. buvo
5 proc., 0 2017 m. sieké 35 proc. Nepaisant to, siekiant jgyvendinti programoje nustatytg
tikslg, vos per porg mety reikia dar daug kg nuveikti.

Sékmingai jgyvendinus programg, bus paskatintos ekonomikos skaitmeninés permainos,
pvz., MV] ir gyventojams bus suteikta galimybé naudotis gerokai didesne rinka. Butina
jtraukiy darbo rinky, taip pat didéjancio jmoniy produktyvumo sglyga — tolesnis pilieCiy ir
darbuotojy skaitmeniniy jgudziy tobulinimas, sudarant salygas diegti skaitmenines
technologijas.

Svarbus 2018 m. pasiekimas. Strateginis pramonés skaitmeninimo iniciatyvos
jigyvendinimo Lietuvoje veiksmy planas

Siekdama didinti Lietuvos pramonés konkurencingumg ir nasuma, 2017 m. Europos
Komisija, veikdama per Paramos struktdrineéms reformoms tarnybg (SRSS), patvirtino
finansavimg projektui, kuriuo remiamos nacionaliniy valdzios institucijy pastangos parengti
su programa ,Pramoné 4.0“ suderintg strateginj veiksmy plang, pagal kurj bity vykdomas
Lietuvos gamybos pramonés ir paslaugy sektoriaus skaitmeninimas.

Projekte numatytos didelés patirties pramonés programy srityje turinCiy subjekty teikiamos
techniniy konsultacijy paslaugos — taip siekiama palyginti su geriausia patirtimi kitose ES
valstybése narése ir nustatyti, kokiy sunkumy kyla ir kokios galimybés yra Lietuvoje.
Naudodamasi SRSS parama Ukio ministerija galéjo uztikrinti, kad i§ ES struktdriniy ir
investicijy fondy baty skiriamas finansavimas strateginiam veiksmy planui jgyvendinti. 18
Lietuvos privaciojo sektoriaus buvo pritraukta papildomo finansavimo.
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5. Skaitmeninés vieSosios paslaugos

5 Skaitmeninés Lietuva Grupé ES
vieSosios paSIaUgos vieta balas balas balas
DESI 2018 7 68,2 | 58,5 57,5
DESI 2017 8 | 61,6 | 54,9 | 53,7
Lietuva ES
2018 m.
2018 m. DESI 2017 m. DESI DESI
verté vieta verté vieta verté
5al — E. valdzios paslaugy naudotojai’ 81% o 6 78 % 7 58 %
Formas turinciy pateikti interneto naudotojy dalis,
proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
5a2 — IS anksto uzpildytos formos 85 M 4 69 9 53
Balas (0—-100) 2017 m. 2016 m. 2017 m.
5a3 — Elektroniniy paslaugy uzbaigtumas 94 1t 5 92 7 84
Balas (0—-100) 2017 m. 2016 m. 2017 m.
5a4 - Skaitmeninés vieSosios paslaugos
iy pasiatig 93 7 91 83
jmonéms 1t 9
Balas (0—100), jskaitant vietos ir tarpvalstybinj lygmenj | 2017 m. 2016 m. 2017 m.
5a5 — Atvirieji duomenys 56 % 1 25 40 % 26 73 %
Didziausio galimo balo dalis, proc. 2017 m. 2016 m. 2017 m.
5b1 - E. sveikatos paslaugos 19 % 12 N. d. 18 %
Gyventojy dalis, proc. 2017 m.

Elektroniniy vieSujy paslaugy srityje Lietuva ir toliau daro didele pazangg — palyginti su
praéjusiais metais, rezultatai Sioje srityje pageréjo 7 proc. Geresniy rezultaty pasiekta visais
aspektais, ypac iSaugo i$ anksto uzpildyty formy skaicius — balas padidéjo nuo 69 iki 85 (i$
100). E. valdzios paslaugomis besinaudojanciy jmoniy ir gyventojy dalis iSlieka gerokai
didesné uz ES vidurkj. Siekiant uztikrinti, kad skaitmeninémis vieSosiomis paslaugomis
galéty pasinaudoti dar daugiau gyventojy, ypac tie, kuriy skaitmeninio rastingumo lygis yra
Zemesnis, ir kad jie gebéty naudotis Siomis paslaugomis, imtasi keleto priemoniy —
vykdomos ES ir nacionalinio lygmens informuotumo apie IRT jgidzius didinimo kampanijos;
reklamuojamos sékmés istorijos, siekiant didinti susidoméjimg naudotis vieSosiomis
paslaugomis ir taip pagerinti gyvenimo kokybe; uZtikrinamas bibliotekininky pasirengimas
patenkinti vietos bendruomenés poreikius ir IRT ziniy sertifikavimas pasibaigus mokymams.
Skatinimo naudoti atviruosius duomenis srityje Lietuvos rezultatai vél smarkiai pageréjo,
taCiau nors skirtumas tarp Lietuvos ir ES vidurkio mazéja, rodiklis vis dar yra gerokai
Zemesnis.

/ Naujasis rodiklis rodo, kokia vieSojo administravimo institucijoms formas turinciy pateikti interneto naudotojy
procentiné dalis naudojasi e. valdzZios paslaugomis.
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lgyvendindama VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programg, Lietuva siekia
pagerinti visuomenei teikiamy e. paslaugy prieinamuma ir kokybe?. Sia programa siekiama
konkretaus tikslo — parengti elektroniniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy grupes, kurios
baty aktualios gyventojams ir jmonéms, taip pat skatinti paslaugy gaveéjus visapusiSkai jomis
pasinaudoti. Kadangi kuriamos ir plétojamos su sveikatos priezilra susijusios e. paslaugos ir
IRT produktai, pagal programg numatoma vykdyti didelio masto administraciniy paslaugy
skaitmeninimg ir uztikrinti aktyvesnj dalyvavimg. Siekiant skatinti naudotis atviraisiais
duomenimis, netrukus programoje bus numatytas konkretus tikslas — uztikrinti galimybe
visuomenei ir jmonéms susipazinti su vieSojo sektoriaus duomenimis ir skatinti juos naudotis
Siais duomenimis plétojant inovacijas ir e. paslaugas. Nuo 2018 m. kiekviena vieSojo
sektoriaus institucija privalo jvertinti visus turimus atviruosius duomenis, parengti planus ir
imtis reikiamy priemoniy, kad duomenys bty lengvai prieinami. Nuo 2019 m. turés bati
teikiama informacija apie padarytg pazanga. Be to, Siuo metu kuriamas ir 2019 m. pradés
veikti oficialus centralizuotas atviryjy duomeny portalas.

Lietuva yra parengusi veiksmingas skaitmeniniy paslaugy permainy skatinimo priemones,
taCiau Saliai vis dar triksta strateginés vizijos, kaip 8ios atskiros, daugiausia
nekoordinuojamos priemonés galéty bati taikomos kartu, siekiant sukurti moderny, atvirg,
sparciai veikiantj ir duomenimis grindziamg vieSajj sektoriy. Taigi siekiant gerinti vieSojo
sektoriaus institucijy veiksmingumag ir kurti pazangesnes ir visiSkai sgveikias paslaugas,
batina uZztikrinti geresn;j Siy institucijy tarpusavio koordinavima.

8 Parama siekiant vystyti geresnes Salies Zinias apie vieSgjj administravimg ir instituciniy gebéjimy stiprinima,
2016 m.

2018 m. Europos skaitmeninés pazangos ataskaita. Salies profilis. Lictuva 11 psl.is 11



