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PILIECIY CHARTIJA

MUSY JSTAIGOS IR | MUS BESIKREIPIANCIY ASMENUY SUSITARIMAS IR
JSIPAREIGOJIMAS DEL TEIKIAMUY PASLAUGY BEI APTARNAVIMO KOKYBES

Jus aptarnausime:

Pagarbiai: blisime mandagus ir paslaugus, uztikrinsime duomeny konfidencialuma ir lygias teises.

Profesionaliai: prisiimdami atsakomybe, pateiksime paprastg ir aiSkig informacija.

Démesingai: jsiklausysime j Jusy poreikius, greitai reaguosime ir atsakysime j rapimus klausimus.

Mes jsipareigojame: | miisy jstaigg besikreipian¢iy asmeny praSome:
Priimti paklausimg Jums patogiausiu budu:

+ Telefonu (8 5) 261 2363;

+ Pastu arba atvykus (Gedimino pr. 17, Vilnius);

o+ El. pastu (pilietis@sumin.It; sumin@sumin.lt);

«+ Interneto svetainéje http://epilietis.Irv.lt;

+ E. pristatymo sistema https://epristatymas.post.It;

+ MUsy interneto svetainéje uZpildZius paklausimo forma
(http://sumin.Irv.It ->UZduok klausima).

Elgtis mandagiai, pagarbiai ir geranoriskai bendradarbiauti.
Neturéti iSankstiniy jsitikinimy dél masy.
Aiskiai suformuluoti savo klausima.

Jvertinti masy darbg — uZpildyti asmeny aptarnavimo
apklausos anketg (http://sumin.Irv.It -> Apklausos).

Atsakyti kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

Priimti Jus masy jstaigoje visg darbo dieng ir papildomomis
valandomis pirmadienj ir treciadien].

Prasyti pateikti tik tuos dokumentus, kuriy patys negalime gauti.

Gerbti ir vertinti Jisy nuomone bei nuolat tobuléti.

Jei nesilaikysime susitarimo, galite pranesti rastu, telefonu arba uzpildyti asmeny aptarnavimo apklausos anketa.




